SONY

Tausta

1.1 Maéaritelmat

Seuraavilla sanoilla on seuraavat merkitykset:

‘Tuote' tarkoittaa taméan asiakirjan lopussa lueteltuja
tuotteita.

"Korjauspalveluohjelma’ tarkoittaa tuotetta varten
tassa asiakirjassa méadriteltya palvelua.

‘Vahinko' tarkoittaa akillisté ja ennalta arvaamatonta
fyysista tapahtumaa, jonka seurauksena on
mekaaninen tai séhkainen rikkoutuminen.

‘Me' tarkoittaa Sony Europe B.V., Suomen sivuliike
"in divisioona ja Englannissa ja Walesissa rekisteroity
yritys. Rekisteroity toimipaikka: The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, Yhdistynyt
kuningaskunta. Rekisterdity yritysnumero: 71682147.
'Te' tarkoittaa henkilod, joka on ostanut tuotteen ja
jolla on tama korjauspalveluohjelma.

1.2 Kaikki mainitut takuukaudet SISALTAVAT
myds valmistajan takuukauden.

2. Mita ohjelma kattaa

2.1 Me vastaamme tuotteen
korjauskustannuksista mukaan lukien varaosat ja
tyon, mikali tuotteeseen tulee mekaaninen tai
sahkainen vika tuotteen ostopaivan jalkeen taman
korjauspalveluohjelman paattymiseen asti eli viisi (5)
vuotta oston jalkeen.

2.2 Korjaamme aina tuotteen
korjauspalveluohjelmanne kaikkien ehtojen ja
rajoitusten mukaisesti, paitsi:

a) jos emme saa varaosia tuotteen korjaamiseksi
b) jos voimme vaihtaa sen korjauskustannuksia
edullisemmin .

2.3 Vaihdamme tuotteen vain jos olemme
sopineet siita ennen korjauksen suorittamista. Mikéli
tuote vaihdetaan, korjauspalveluohjelman jéljella
olevaa takuukautta sovelletaan vaihdettuun
tuotteeseen.

2.4 Jos emme korjaatuotetta, vaihdamme sen
lai n, jossa on vast: t tai samanlaiset
ominaisuudet.

2.5 Emme vastaa alkuperaisentuotteenne
havittamisesta mahdollisesti syntyvista
kustannuksista.

3. Mita ohjelma ei kata

3.1 Tama korjauspalveluohjelma ei kata:

a) maaraaikaista huoltoa ja korjausta tai osien vaihtoa,
joka johtuu kulumisesta;

b) kulutusosia (osia, joita tulee vaihtaa tuotteen
elinkaaren aikana, esimerkiksi ei-ladattavia paristoja,
mustekasetteja, neuloja, polttimoita, yms.);

c) vahinkoja tai vikoja, jotka ovat aiheutuneet tuotteen
epanormaalin kotikayton tai kasittelyn seurauksena;
seka

d) vahinkoja tai muutoksia tuotteeseen, jotka ovat
seurausta:

i. vaarinkayttamisesté, jota on muun muassa: kohtelu,
joka johtaa tuotteen fyysisiin, kosmeettisiin tai
pintavaurioihin tai muutoksiin tai vahingoittaa
nestekidenayttda; tuotteen asennuksen tai kayton
laiminly6nti sen normaalia tarkoitusta varten tai
meidén asennus- tai kayttdohjeidemme vastaisesti;
tuotteen huollon laiminlydnti meidén ohjeidemme
vastaisesti; tuotteen asennus tai kaytto tavalla, joka
on ristiridassa sen maan turvallisuutta koskevien
lakien tai standardien mukaan, jossa tuote
asennetaan tai sita kaytetaan;

ii. virusten aiheuttamista vahingoista tai tuotteen
kayttamisesta sellaisten ohjelmien kanssa, joita ei ole
toimitettu tuotteen kanssa, tai vaarin asennettujen
ohjelmien kanssa;

iii. sellaisten jarjestelmien kunnosta tai puutteista,
joiden kanssa tuotetta kéytetaan tai joihin se litetaan,
elleivat ne ole Sony-tuotteita, joita on suunniteltu
kaytettavaksi tuote kanssa;

iv. tuotteen kaytosta lisalaitteiden, oheislaitteiden ja
muiden laitteiden kanssa, joiden tyyppi, kunto ja
standardi eivéat ole Sonyn suosittelemia;

v. sellaisten henkildiden tekemista korjauksista tai
korjausyrityksist&, jotka eivat ole Sonyn tai Authorised
Service Networkin jasenia ("ASN-jasenia");

vi. muutoksista tai virityksista ilman meidan etukateen
antamaamme kirjallista suostumusta, muun muassa
tuotteen paivittdmisesta pitemmélle kuin ohjekirjassa
mainitut spesifikaatiot tai ominaisuudet riittavat tai
tuotteen muuttamisesta niin, etta se vastaa kansallisia
tai paikallisia teknisié tai turvallisuusmaarayksia
muissa kuin niissé maissa, joita varten tuote on
nimenomaan suunniteltu ja valmistettu;

vii. huolimattomuudesta; seka

viii. vahingosta, tulipalosta, nesteista, kemikaaleista,
muista aineista, tulvista, tarinasta, liallisesta
lammosta, riittaméattoméasta tuuletuksesta,
jannitepiikeista, liian suuresta tai vaarasta

tulojanni a, sateilysta, sahko i
purkauksesta kuten salamasta, tai muista ulkoisista
voimista ja iskuista.

3.2 pidatamme itsellamme oikeuden kieltaytya
korjaamasta ja/tai vaihtamasta tuotetta, jos teilla ei ole
esittédé alkuperaista ostotositetta.

4. Vastuunrajoitukset ja rajoitukset

Edella mainittua lukuun ottamatta emme anna mitaan
takuita (nimenomaisia, konkludenttisia, lakisaateisia
tai muita) tuotteen laadusta, suorituskyvysta,
tarkkuudesta, luotettavuudesta, sopivuudesta tiettyyn
tarkoitukseen tai muusta. Mikali tamaé rajoitus ei ole
sallittu tai ei ole taysin sallittu sovellettavan lain
puitteissa, rajoitamme takuumme ainoastaan lain
sallimaan enimméaismaaraan asti. Takuu, jota ei voida
taysin sulkea pois, rajoitetaan kestoltaan (siind maarin
kuin sovellettava laki sallii) taméan
korjauspalveluohjelman voimassaolokauden ajaksi.
Meidan ainoa velvollisuutemme tamén
korjauspalveluohjelman puitteissa on korjata tai
vaihtaa tuotteita néiden ehtojen mukaisesti. Emme
vastaa mistaan tuotteisiin, palveluihin, tdéhan
korjauspalveluohjelmaan tai muuhun liittyvista
menetyksista tai vahingoista, mukaan lukien -
taloudelliset tai aineettomat tappiot - tuotteesta
maksettu hinta - voiton, tulojen ja datan menetykset,
tuotteen tai oheistuotteiden nautintaan ja kayttéon
littyvat menetykset - epasuora, satunnainen tai
vélillinen menetys tai vahinko. T&ta periaatetta
sovelletaan, jos menetys tai vahinko liittyy:

. tuotteen tai oheistuotteiden vajaatoimintaan
tai toimimattomuuteen, joka johtuu
vikatilanteesta tai varaosien puutteesta silloin,
kun tuote on meilla tai ASN-jasenell, ja joka
aiheuttaa seisokkiaikaa, kayttdajan menetysta
tai liiketoiminnan keskeytymista

. tuotteen tai oheistuotteiden tuloksen
epatarkkuuteen
. ohjelmistojen tai siirrettavien

datatallennuslaitteiden vaurioitumiseen tai
menettamiseen tai
. virusten tai muiden syiden aiheuttamiin

vahinkoihin.
Tata periaatetta sovelletaan menetyksiin ja
vahinkoihin minké tahansa lain tulkinnan puitteissa,
muun muassa tuottamukseen ja muihin rikkomuksiin,
sopimusrikkomukseen, nimenomaiseen tai
konkludenttiseen takuuseen, seka objektiiviseen
vastuuseen (vaikka meille tai ASN-jasenelle on
ilmoitettu mainittujen vahinkojen mahdollisuudesta).
Missa sovellettava laki kieltaa tallaiset vastuun
rajoitukset tai rajoittaa niita, me suljemme pois
vastuumme tai rajoitamme sen ainoastaan
sovellettavan lain sallittuun enimmaismaéraén asti.
Jotkin valtiot eivat esimerkiksi salli tuottamuksesta,
torkeésté tuottamuksesta, tahallisesta
kaytosrikkomuksesta, petoksesta ja vastaavista
teoista johtuvia vahinkoja koskevan vastuun
poissulkemista tai rajoittamista. Meidan vastuumme
tamén korjauspalveluohjelman puitteissa ei missaan
tapauksessa ylita tuotteesta maksettua hintaa, mutta
jos sovellettava laki sallii vain korkeammat
vastuunrajoitukset, sovelletaan korkeampia rajoituksia.

5. Lakisaateiset oikeudet

Kuluttajilla on lakisééateiset oikeudet sovellettavien
kansallisten kuluttajatuotteiden myyntié koskevien
lakien nojalla. Tama korjauspalveluohjelma ei vaikuta
mahdollisiin lakisééteisiin oikeuksiinne eika niihin
oikeuksiin, joita ei voida sulkea pois tai rajoittaa, eikéa
oikeuksiin, joita Teilla on suhteessa henkiléon, jolta
tuotteen ostitte. Voitte kayttaa kaikkia mahdollisia
oikeuksianne oman harkintanne mukaan.

6. Kolmansien osapuoltenoikeudet

Tama korjauspalveluohjelma on tehty Teidan
eduksenne seka niiden henkildiden eduksi, joiden
kanssa meilla on sopimus Teidén suostumuksenne
mukaisesti. Mitaén etuja ei anneta muille henkilgille.

7. Lisatietoja

Teidan korjauspalveluohjelmanne toimittaa ja sita
hoitaa Sony Europe B.V. Suomen Sivuliike

(VAT. 3356 0915), Industriparken 29, 2750 Ballerup,
Tanska

Jatkoturvan kadyttéehdot

8. Datapalvelu

8.1 Tarkeéa datapalvelutiedote: Teidan
yhteystietonne sailytetd&n meilla ja ne ovat meidan
kaytdssamme seka sellaisten valittujen yritysten
kaytossa, jotka hoitavat puolestamme Teidan
korjauspalveluohjelmaanne. Voimme antaa
datatietojanne asianomaisille saantelyviranomaisille
tai riidan ratkaisijalle. Voimme myos kayttaa
datatietojanne koulutus- ja testaustarkoituksiin.
Voimme antaa tietojanne palveluntuottajillemme ja
edustajillemme néita tarkoituksia varten. Data Service
Officer, Sony Europe B.V. Suomen Sivuliike,
Industriparken 29, 2750 Ballerup, Denmark.

8.2 Tilaamalla Laajennetun Takuun olette
hyvéksyneet, etta Sony ottaa kerran yhteytté postitse,
sahkdopostitse tai puhelimitse liittyen Laajennettuun
Takuuseen. Sony ei ota teihin yhteyttd muussa
markkinointitarkoituksessa, ellette erikseen hyvaksy
sita. Siina tapauksessa voitte rekisterditya My Sony
palveluun (www.sony.fi). Jasenena tulette saamaan
ensimmaisina tietoa uusista ja jannittavista tuotteista.
Sekéa saamaan tuoreimmat uutiset, tuote- ja tukitiedot,
ja paljon muuta.

8.3 Pitadksemme datatietonne ajan tasalla
voimme kayttaa tietoja, joita saamme
yhteistydkumppaneiltamme. Voitte pyytaa meita
lahettdéméaéan kopion datatiedoistanne ja korjaamaan
mahdolliset virheet. Parantaaksemme palvelujamme
voimme valvoa tai tallentaa yhteydenpitoamme
kanssanne.

9. Ohjelman siirtaminen

Te voitte siirtaé korjauspalveluohjelmanne tuotteen
uudelle omistajalle. Korjauspalveluohjelmaa ei voi
siirtd& mihink&én toiseen tuotteeseen.

10. Miten voitte tehdareklamaation tai ottaa
meihin yhteytta

a) Soittamalla asiakaspalveluosastoomme:

(0)20 742 1250

b) Kirjoittamalla -

Sony Europe B.V.

Suomen Sivuliike Industriparken 29

2750 Ballerup

Tanska

c) Séahkoposti: www.sony.fi, napsauta 'Contact Us'
Support-sivulla

Asiakaspalveluosastomme antaa Teille taydet ohjeet
ja tarvittavan avun reklamaation tekemistéa varten
taman korjauspalveluohjelman nojalla.

11. Puhelut Sony Europe Limited Suomen
Sivuliike-yhtiéon

Puhelunne saatetaan nauhoittaa palvelun valvomista
ja laadun parantamista varten.


http://www.sony.fi/

SONY

Tausta

1.1 Méaritelmat

Seuraavilla sanoilla on seuraavat merkitykset: ‘Tuote'
tarkoittaa taman asiakirjan lopussa lueteltuja tuotteita.
‘Korjauspalveluohjelma’ tarkoittaa tuotetta varten tassa
asiakirjassa maariteltya palvelua.

'Vahinko' tarkoittaa &killista ja ennalta arvaamatonta
fyysista tapahtumaa, jonka seurauksena on mekaaninen
tai séhkoinen rikkoutuminen.

‘Me' tarkoittaa "Sony Nordics" on "Sony Europe Limited"in
divisioona ja Englannissa ja Walesissa rekisterdity yritys.
Rekisterdity toimipaikka: The Heights, Brooklands, Weybridge,
Surrey, KT13 0XW, Yhdistynyt kuningaskunta. Rekisterdity
yritysnumero: 2422874.

‘Te' tarkoittaa henkil6, joka on ostanut tuotteen ja jolla on
tama korjauspalveluohjelma.

1.2 Kaikki mainitut takuukaudet SISALTAVAT myés
valmistajan takuukauden.

2. Mita ohjelmakattaa

2.1 Vastaamme tuotteen korjauskustannuksista
(siséltaen varaosa ja tyokustannukset), jotka johtuvat
mekaanisen tai séahkdisen osan rikkoutumisesta tai
vahingosta, Vastuu alkaa taméan korjauspalveluohjelman
hankintapaivasta ja kestaa korjauspalveluohjelman
paattymiseen (siséltaen paattymispaivan), viisi (5) vuotta
siité kun ostitte laitteen.

Jos korjauspalveluohjelma on ostettu laitteen ostopaivéan
jalkeen, astuu vastuu vahinkojen osalta voimaan 30
paivaa korjauspalveluohjelman oston jalkeen.

2.2 Korjaamme aina tuotteen
korjauspalveluohjelmanne kaikkien ehtojen ja
rajoitusten mukaisesti, paitsi:

a) jos emme saa varaosia tuotteen korjaamiseksi
b) jos voimme vaihtaa senkorjauskustannuksia
edullisemmin .

2.3 Vaihdamme tuotteen vain jos olemme sopineet siita
ennen korjauksen suorittamista. Mikéli tuote vaihdetaan,
korjauspalveluohjelman jaljella olevaa takuukautta
sovelletaan vaihdettuun tuotteeseen.

2.4 Jos emme korjaa tuotetta, vaihdammesen
laitteeseen, jossa on vastaavat tai samanlaiset
ominaisuudet.

2.5 Emme vastaa alkuperaisentuotteenne
havittamisesta mahdollisesti syntyvista
kustannuksista.

3. Mita ohjelma ei kata

3.1 Tama korjauspalveluohjelma eikata:

a) méaaraaikaista huoltoa ja korjausta tai osien vaihtoa, joka
johtuu kulumisesta;

b) kulutusosia (osia, joita tulee vaihtaa tuotteen elinkaaren
aikana, esimerkiksi ei-ladattavia paristoja, mustekasetteja,
neuloja, polttimoita, yms.);

c) vahinkoja tai vikoja, jotka ovat aiheutuneet tuotteen
epanormaalin kotikayton tai kasittelyn seurauksena; seka
d) vahinkoja tai muutoksia tuotteeseen, jotka ovat

seurausta:

i. vaarinkayttamisesta, jota on muun muassa: kohtelu, joka
johtaa tuotteen fyysisiin, kosmeettisiin tai pintavaurioihin tai
muutoksiin tai vahingoittaa nestekidenayttod; tuotteen
asennuksen tai kayton laiminlydnti sen normaalia
tarkoitusta varten tai meidén asennus- tai
kayttdohjeidemme vastaisesti; tuotteen huollon laiminlyonti
meidéan ohjeidemme vastaisesti; tuotteen asennus tai kaytto
tavalla, joka on ristiriidassa sen maan turvallisuutta
koskevien lakien tai standardien mukaan, jossa tuote
asennetaan tai sita kaytetaan;

ii. virusten aiheuttamista vahingoista tai tuotteen
kayttamisesta sellaisten ohjelmien kanssa, joita ei ole
toimitettu tuotteen kanssa, tai vaarin asennettujen
ohjelmienkanssa;

iii. sellaisten jarjestelmien kunnosta tai puutteista, joiden
kanssa tuotetta kaytetaan tai joihin se liitetaan, elleivat ne
ole Sony-tuotteita, joita on suunniteltu kaytettévaksi tuotteen
kanssa;

iv. tuotteen kaytosta lisalaitteiden, oheislaitteiden ja

muiden laitteiden kanssa, joiden tyyppi, kunto ja standardi
eivéat ole Sonyn suosittelemia;

v. sellaisten henkildiden tekemista korjauksista tai
korjausyrityksista, jotka eivét ole Sonyn tai Authorised
Service Networkin jasenia ("ASN-jasen
vi. muutoksista tai virityksista ilman meidan etukateen
antamaamme kirjallista suostumusta, muun muassa
tuotteen paivittamisesta pitemmalle kuin ohjekirjassa
mainitut spesifikaatiot tai ominaisuudet riittavat tai

tuotteen muuttamisesta niin, etta se vastaa kansallisia tai
paikallisia teknisia tai turvallisuusméaarayksia muissa kuin
niissa maissa, joita varten tuote on nimenomaan suunniteltu
ja valmistettu;

vii. huolimattomuudesta; seka

viii. tulipalosta, nesteista, kemikaaleista, muista aineista,
tulvista, tarinasta, liiallisesta lammaosta, riittamattomasta
tuuletuksesta, jannitepiikeistd, liian suuresta tai vaarasta
tulojannitteesta, sateilysta, sahkostaattisesta purkauksesta
kuten salamasta, tai muista ulkoisista voimista ja iskuista.

3.2 pidatamme itsellamme oikeuden kieltaytya
korjaamasta ja/tai vaihtamasta tuotetta, jos teilla ei ole esittaa
alkuperaista ostotositetta.

4. Vastuunrajoituksetjarajoitukset

Edella mainittua lukuun ottamatta emme anna mitaan takuita

(nimenomaisia, konkludenttisia, lakisaateisia tai muita)

tuotteen laadusta, suorituskyvysta, tarkkuudesta,

luotettavuudesta, sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen tai
muusta. Mikali tama rajoitus ei ole sallittu tai ei ole taysin
sallittu sovellettavan lain puitteissa, rajoitamme takuumme
ainoastaan lain sallimaan enimmaismaaraan asti. Takuu, jota
ei voida taysin sulkea pois, rajoitetaan kestoltaan (siina
maarin kuin sovellettava laki sallii) taman
korjauspalveluohjelman voimassaolokauden ajaksi.

Meidan ainoa velvollisuutemme taman

korjauspalveluohjelman puitteissa on korjata tai vaihtaa

tuotteita naiden ehtojen mukaisesti. Emme vastaa mistéaan
tuotteisiin, palveluihin, tahan korjauspalveluohjelmaan tai
muuhun liittyvista menetyksista tai vahingoista, mukaan
lukien - taloudelliset tai aineettomat tappiot - tuotteesta
maksettu hinta - voiton, tulojen ja datan menetykset,
tuotteen tai oheistuotteiden nautintaan ja kayttoon liittyvéat
menetykset - epasuora, satunnainen tai valillinen menetys
tai vahinko. Taté periaatetta sovelletaan, jos menetys tai
vahinko liittyy:

. tuotteen tai oheistuotteiden vajaatoimintaan tai
toimimattomuuteen, joka johtuu vikatilanteesta tai
varaosien puutteesta silloin, kun tuote on meilla tai
ASN-jasenell, ja joka aiheuttaa seisokkiaikaa,
kayttdajan menetysta tai liiketoiminnankeskeytymista

. tuotteen tai oheistuotteiden tuloksen
epatarkkuuteen

. ohjelmistojen tai siirrettavien
datatallennuslaitteiden vaurioitumiseen tai
menettamiseen tai

. virusten tai muiden syiden aiheuttamiin
vahinkoihin.

Tata periaatetta sovelletaan menetyksiin ja vahinkoihin minka

tahansa lain tulkinnan puitteissa, muun muassa

tuottamukseen ja muihin rikkomuksiin, sopimusrikkomukseen,
nimenomaiseen tai konkludenttiseen takuuseen, seka
objektiiviseen vastuuseen (vaikka meille tai ASN-jasenelle on
ilmoitettu mainittujen vahinkojen mahdollisuudesta). Missa
sovellettava laki kieltaa tallaiset vastuun rajoitukset tai
rajoittaa niita, me suljemme pois vastuumme tai rajoitamme
sen ainoastaan sovellettavan lain sallittuun
enimmaismaaraén asti.

Jotkin valtiot eivat esimerkiksi salli tuottamuksesta, térkeastéa

tuottamuksesta, tahallisesta kaytdsrikkomuksesta, petoksesta

ja vastaavista teoista johtuvia vahinkoja koskevan vastuun
poissulkemista tai rajoittamista. Meidan vastuumme taman

korjauspalveluohjelman puitteissa ei missaan tapauksessa ylita

tuotteesta maksettua hintaa, mutta jos sovellettava laki sallii
vain korkeammat vastuunrajoitukset, sovelletaan korkeampia
rajoituksia.

5. Lakisaateisetoikeudet

Kuluttajilla on lakisaateiset oikeudet sovellettavien
kansallisten kuluttajatuotteiden myyntié koskevien lakien
nojalla. Tama korjauspalveluohjelma ei vaikuta mahdollisiin
lakisaateisiin oikeuksiinne eika niihin oikeuksiin, joita ei voida
sulkea pois tai rajoittaa, eika oikeuksiin, joita Teilla on
suhteessa henkilon, jolta tuotteen ostitte. Voitte kayttaa
kaikkia mahdollisia oikeuksianne oman harkintanne mukaan.

6. Kolmansien osapuoltenoikeudet

Tama korjauspalveluohjelma on tehty Teidan eduksenne
seka niiden henkildiden eduksi, joiden kanssa meilla on
sopimus Teidan suostumuksenne mukaisesti. Mitédan etuja ei
anneta muille henkildille.

7. Lisatietoja
Teidan korjauspalveluohjelmanne toimittaa ja sité hoitaa
Sony Europe Limited Suomen Sivuliike

Jatkoturvan kdyttéehdot, vahingot

(VAT. 3356 0915), Industriparken 29, 2750 Ballerup,
Tanska

8. Datapalvelu

8.1 Tarkea datapalvelutiedote: Teidan yhteystietonne
sailytetaan meilla ja ne ovat meidan kaytdssamme seka
sellaisten valittujen yritysten kaytdssa, jotka hoitavat
puolestamme Teidan korjauspalveluohjelmaanne.
Voimme antaa datatietojanne asianomaisille
saantelyviranomaisille tai riidan ratkaisijalle. Voimme
myos kayttaa datatietojanne koulutus- ja
testaustarkoituksiin. Voimme antaa tietojanne
palveluntuottajillemme ja edustajillemme naita
tarkoituksia varten. Data Service Officer, Sony Europe
Limited Suomen Sivuliike, Industriparken 29, 2750
Ballerup, Denmark.

8.2 Tilaamalla Laajennetun Takuun olette hyvéaksyneet,
etté Sony ottaa kerran yhteytté postitse, séhkopostitse
tai puhelimitse liittyen Laajennettuun Takuuseen. Sony
ei ota teihin yhteyttd muussa markkinointitarkoituksessa,
ellette erikseen hyvaksy sita. Siina tapauksessa voitte
rekisterditya My Sony palveluun (www.sony.fi).
Jasenena tulette saamaan ensimmaisiné tietoa uusista
ja jannittavista tuotteista. Seka saamaan tuoreimmat
uutiset, tuote- ja tukitiedot, ja paljon muuta.

8.3 Pitagksemme datatietonne ajan tasalla voimme
kayttaa tietoja, joita saamme
yhteistybkumppaneiltamme. Voitte pyytda meita
lahettamé&an kopion datatiedoistanne ja korjaamaan
mahdolliset virheet. Parantaaksemme palvelujamme
voimme valvoa tai tallentaa yhteydenpitoamme
kanssanne.

9. Ohjelman siirtaminen

Te voitte siirtaa korjauspalveluohjelmanne tuotteen
uudelle omistajalle. Korjauspalveluohjelmaa ei voi siirtaa
mihink&an toiseen tuotteeseen.

10. Miten voitte tehda reklamaationtai ottaa
meihin yhteytta

a) Soittamalla asiakaspalveluosastoomme:

(0)20 742 1250

b) Kirjoittamalla-

Sony Europe Limited Suomen Sivuliike
Industriparken 29

2750 Ballerup Tanska

c) Sahkoposti: www.sony.fi, napsauta ‘Contact Us'
Support-sivulla

Asiakaspalveluosastomme antaa Teille taydet ohjeet ja
tarvittavan avun reklamaation tekemisté varten taman
korjauspalveluohjelman nojalla.

11. Puhelut Sony Europe B.V. Suomen
Sivuliike-yhtioon

Puhelunne saatetaan nauhoittaa palvelun valvomista
ja laadun parantamista varten.


http://www.sony.fi/
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